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Инструкция по отключению шифрования на оборудовании HiWatch 
 

При попытке просмотра в реальном времени устройства HiWatch, которое 
поддерживает доступ к платформе Hik-Connect, появляется сообщение об 
ошибке «поток зашифрован». 

[Причина] 

Включена функция шифрования потока. 

[Решение] 

1. Непосредственно на устройстве 

1.1. В любом месте экрана, жмем на правую кнопку мыши – появится 
всплывающее меню, выбираем 1 - «Главное Меню». 

 

1.2. В следующем окне выбираем 2 - «Конфигурация системы» 
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Далее по пунктам 3 – «Сеть», 4 – «Платформы доступа», 5 – «Включить 
поток шифрования 

 

2. С помощью мобильного приложения Hik-Connect 

2.1. Войти в приложение под своим аккаунтом. 

2.2. Далее по пунктам: «1» Переключить режим просмотра, «2» Перейти в 
настройки, «3» Шифрование изображения перевести в режим «4» 
«OFF» 

2.3. Код для отключения функции будет отправлен на ваш телефон или 
по электронной почте 

2.4. Введите полученный код, чтобы отключить шифрование потока 
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